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ZALACZNIK nr 3 - Polityka prywatnosci serwisu , lazienkaplus.pl”

I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy dokument jest ,Polityka prywatnosci” przyjeta przez tazienkaPlus S.A. i dotyczy zasad przetwarzania danych
osobowych zebranych od uzytkownikéw strony https://lazienkaplus.pl (dalej: Serwis).

2. Polityka Prywatnosci jest spetnieniem obowigzku informacyjnego wnikajagcego z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1). Jest rowniez
wyrazem dbatosci o prawa oséb odwiedzajgcych Serwis oraz korzystajgcych z ustug oferowanych za jego posrednictwem.

3. Administratorem danych osobowych zebranych od uzytkownikdéw Serwisu jest: tazienkaplus.pl S.A. z siedzibg w Zernikach, ul.
Sktadowa 17, 62-023 Zerniki (dalej: Administrator). Kontakt mailowy z Administratorem jest mozliwy za pomocg adresu

mailowego: sklep@lazienkaplus.pl.

4. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych (dalej: 10D). Kontakt z IOD jest mozliwy za pomoca adresu mailowego:

rodo@Ilazienkaplus.pl.

1l. Podstawa, cel i zakres przetwarzania czyli jakie dane gromadzimy, po co i w jaki sposéb przetwarzamy
1. Administrator oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe uzytkownikdw Serwisu w nastepujacych celach:

a. Obstugi konta i realizacji zamowien - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatarn na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy —
podstawa prawna jest art. 6 ust.1 lit. b) RODO — zawarcie i realizacja umowy.

b. Obstuga chat bota - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na zadane przez uzytkownika
pytanie — podstawg prawna jest art. 6 ust.1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes administratora.

c. Obstuga formularza kontaktowego - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na zadane
przez uzytkownika pytanie — podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes
administratora.

d. Obstuga formularza zwrotéw - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu obstugi zgtaszania zwrotéw — podstawg
prawnag jest art. 6 ust.1 lit. b) RODO — zawarcie i realizacja umowy.

e. Obstuga formularza reklamacji - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu obstugi zgtaszania reklamacji —
podstawg prawna jest art. 6 ust.1 lit. b) RODO — zawarcie i realizacja umowy.

f.  Wysytka newsletteru - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu przesytania informacji marketingowych
wskazanym przez uzytkownika kanatem komunikacji - podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes administratora oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng — wyrazenie zgody na przesytanie zamdwionej informacji handlowej na wskazany adres e-mail.

g. Obstuga mediéw spotecznosciowych - przetwarzanie danych jest niezbedne w celu promowania towaréw
Administratora i odpowiedzi na zadane pytania - podstawg prawng jest art. 6 ust.1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes administratora.

2. W Serwisie Administratora gromadzone w sposéb dobrowolny nastepujgce dane osobowe uzytkownikéw Serwisu: imie, adres e-
mail.Uzytkownik Serwisu moze réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na wykorzystanie podanych danych, w szczegdlnosci adresu
e-mail, w celu realizacji marketingu bezposredniego.

11l. Kto ma dostep do danych gromadzonych za pomoca Serwisu

1. Odbiorcami danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Serwisu bedg: dziatajgcy w charakterze podmiotow
przetwarzajacych dostawcy ustug IT, firmy swiadczace ustugi kredytowe (o ile zachodzi taka potrzeba), firmy kurierskie
dostarczajace towar zakupiony w sklepie, a w przypadku reklamacji producent towaru. Przekazanie danych odbywa sie na
podstawie umowy powierzania przetwarzania danych osobowych, zawartej zgodnie z art. 28 RODO.

2. Dane osobowe gromadzone za posrednictwem Serwisu nie sg udostepniane stronom trzecim, za wyjatkiem sytuacji opisanych
powyzej, lub gdy udostepnienie takie wynika z obowigzujacych przepiséw prawa obligujagcych Administratora do przekazania ich
uprawnionym podmiotom.
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Administrator gromadzi logi serwisu jednakze nie wigze ich w zaden sposdéb z danymi osobowymi. Na podstawie plikow logéw
moga by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc w administrowaniu serwisem. Zbiorcze podsumowania w postaci takich
statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajace Serwis.

W ramach wykonywania naszych ustug korzystamy z rozwigzan technicznych oferowanych przez podmioty mogace przetwarzac
dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) takie jak Google, Facebook, YouTube, Instagram i Pinterest.

IV. Uprawnienia Uzytkownikow Serwisu.

Zgodnie z art. 15 —22 RODO kazdemu uzytkownikowi przystuguja nastepujgce prawa:

10.

Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane s dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu
do nich.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od
administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO). Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach:

a. Kiedy dane s3 nieprawidtowe — na czas do ich sprostowania
Osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
osoby, ktérej dane dotycza.

c. Przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania

Prawo do przenoszenia danych (art. 19 RODO)

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO). Jezeli dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Osoba, ktérej dane dotycza ma réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora.

Uzytkownik moze realizowac swoje prawa poprzez wystanie stosownego zgdania na adres rodo@lazienkaplus.pl

a. Zadanie, w celu poprawnej identyfikacji winno by¢ wystane z adresu e-mail, z ktérego dokonano zgtoszenia przez
formularz kontaktowy.

b. Zadanie moina réwniez ztoiyé drogg listowna — wysytajac na adres korespondencyjny Administratora listu
poleconego zawierajacego takie zagdanie.

Zgodnie z art. 12 ust. 3 RODO Administrator do miesigca czasu udziela osobie ktéra ztozyta zgdanie odpowiedzi na temat
podjetych dziatan. Jednakze w przypadku skompilowanego zgdania Administrator moze wydtuzy¢ czas udzielenia odpowiedzi o
kolejne dwa miesigce. Jesli termin zostanie wydtuzony Administrator poinformuje osobe sktadajacg zadanie o przyczynach
wydtuzenia terminu. Jesli Administrator nie podejmie dziatart wskazanych w zadaniu poinformuje o tym fakcie osobe sktadajaca
zadanie.

Na dziatania Administratora przystuguje prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego.

Uzytkownik moze w kazdym momencie wycofaé zgode na przesytanie zamdwionej informacji handlowej na wskazany adres e-
mail.
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V. Ochrona prywatnosci os6b matoletnich

1. Klientami Serwisu moga by¢ wyfacznie petnoletnie osoby fizyczne, jednakze Serwis nie zbiera i nie weryfikuje informacji na
temat wieku klientéw.

2.  Administrator Serwisu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualng rejestracje w Serwisie oséb matoletnich, ani za
podejmowane przez nich dziatania. Odpowiedzialno$¢ prawna za takie dziatania spoczywa wytacznie na ich opiekunach
prawnych.

VI. Zabezpieczenia

1. Serwis zaopatrzony jest w $rodki bezpieczeristwa, majace na celu ochrone danych osobowych pozostajgcych pod kontrolg
Administratora przed utratg, niewfasciwym wykorzystaniem i modyfikacja. Administrator posiada réwniez stosowna
dokumentacje oraz wdrozyt stosowne procedury zwigzane z ochrong danych osobowych.

2. Administrator zapewnia, ze chroni wszelkie ujawnione informacje zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami oraz
normami ochrony bezpieczenstwa, w szczegdlnosci:

a. Do danych osobowych zbieranych przez Administratora majg bezposredni dostep zgodnie z art. 29 RODO jedynie
upowaznieni pracownicy lub wspétpracownicy Administratora oraz uprawnione osoby zajmujace sie obstugg Serwisu,
ktérym zostaty udzielone stosowne upowaznienia.

b. Administrator oswiadcza, iz zlecajagc innym podmiotom $wiadczenie ustug, wymaga od partneréw zgodnie z
dyspozycjg art. 28 RODO, zapewnienia odpowiednio wysokich standardéw ochrony powierzonych danych
osobowych, podpisania stosownych uméw powierzenia, w ktérych partnerzy potwierdzajg stosowanie standardéw
oraz, prawa kontroli zgodnosci dziatania tych podmiotéw z tymi standardami.

c. W celu zapewnienia nalezytej ochrony ustugom $wiadczonym przez siebie drogg elektroniczng, Administrator Serwisu
stosuje wysoki poziom zabezpieczen wtgcznie z ochrong kryptograficzng transmisji danych osobowych (protokét SSL).

d. Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze sie
wigzad z zagrozeniami, niezaleznie od dochowania przez Administratora nalezytej starannosci.

VII. Zmiana polityki prywatnosci

1. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany powyiszej polityki prywatnosci w kazdej chwili i miejscu, jednoczesnie
zobowigzujac sie do niezwtocznego opublikowania nowej polityki prywatnosci na stronach Serwisu i poinformowania o tym
fakcie wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikdw.

2. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji lub wtasciwosci stron
internetowych Serwisu, a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do Serwisu oraz dokonania wszelkich czynnosci
prawnych dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.



